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Sol-licitud d'ajudes per a les comunitats de regants i altres entitats de reg en relaci6 amb la
utilitzacio racional de l'aigua i la millora de I'eficiéncia energética en regadius

Organisme Conselleria d'Agricultura, Aigua, Ramaderia i Pesca
Codi GVA 562 Codi SIA 210697
Estat En Tramitacio

Termini de sol-licitud Tancat

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?
Millorar els sistemes de regadiu de les entitats de reg de la Comunitat Valenciana, de manera que s'optimitzen

I'ds i la gestidé tant dels recursos hidrics disponibles, com a energétics, al mateix temps que es promou la
diversitat de cultius i I'agricultura ecologica.

Requisits

Els sol-licitants presentaran les sol-licituds telematicament a través del model normalitzat que es publicara en
la seu electronica de la Generalitat.

Mitjancant la presentacié de la sol-licitud I'entitat sol-licitant manifesta sota la seua responsabilitat que totes
les dades recollides en ella i en la documentacié que s'adjunta sén veridics i que es troba en possessié de la
documentacié que aixi ho acredita, quedant a la disposicié de la Generalitat qui podra requerir, si ho estima
oportd, per a la seua presentacid, comprovacio, control i inspecci6 posterior. Quant a l'obligacié de relacionar-
se electronicament amb I'Administracid, s'estara al que es disposa en l'article 14 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu.

Interessats

Comunitats de regants i altres ens de regadiu sense anim de lucre, reconegut en els seus estatuts, legalment
constituides, el domicili de les quals i la seua superficie regable a intervindre es troben a la Comunitat
Valenciana.

Procediments relacionats

+ PROPER: Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les domiciliacions bancaries
(domiciliacié bancaria). Tramit automatitzat. (22648 / SIA: 2892987)

Normativa general

- [Normativa] Llei 5/2019, de 28 de febrer, d'estructures agraries de la Comunitat Valenciana (DOGV num.
8500, del 06/03/2019) (https://www.boe.es/buscar/pdf/2019/BOE-A-2019-4086-consolidado.pdf)

- [Normativa)] Ordre 7/2023, de 6 d'abril, de la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia
Climatica i Transicié Ecologica, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessio d'ajudes a
les comunitats de regants i altres entitats de reg, en relacié amb la utilitzacio6 racional de I'aigua i la millora
de l'eficiencia energética en regadius (DOGV. NGm. 9574  / 14.04.2023).
(https://dogv.gva.es/datos/2023/04/14/pdf/2023_3934.pdf)
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SOL-LICITUD

Termini de presentacio
Des de: 23/12/2023 fins a: 22/01/2024

El termini de presentacié de sol-licituds sera d'un mes a comptar de I'endema de publicacié de I'extracte de la
resolucié (DOGV. Num. 9751, de 22/12/2023).

Formularis i documentacio

a) Projecte técnic o memoria técnica amb descripcié detallada de les actuacions previstes, una estimacié del
seu cost i un annex d'un estudi de viabilitat que incloga els indicadors de la EVR 2020-2040 i un annex tecnic
que detall i justifique la compatibilitat de la fertirrigacié col-lectiva proposada amb la practica de I'agricultura
ecologica i el policultiu, amb el resum complet, amb I'exposicié de les obres anteriorment auxiliades, any
d'execucio i els seus pressupostos generals, aixi com els plans de planta on es representen i identifiquen les
mateixes, per convocatoria.

b) Certificat expedit per la persona que exercisca la secretaria de I'entitat, amb el vistiplau de la persona que
exercisca la presidéncia de no estar incurs en causa de prohibicié per a accedir a la condicio de beneficiari de
les ajudes, segons estableix l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

c) Certificat de no haver rebut cap subvencié per al mateix fi.

d) Documentacié que acredite el compliment de les obligacions fiscals i enfront de la Seguretat Social del
sol-licitant (certificat de I'Agéncia Tributaria i de la Tresoreria de la Seguretat Social), en cas que l'interessat no
autoritze o s'opose al fet que I'drgan gestor obtinga directament esta informacio.

e) Certificat de la persona que exercisca la secretaria amb el vistiplau de la persona que exercisca la
presidencia, de I'acord de sol-licitud adoptat per 'Assemblea General, reflectit en acta amb I'acord de peticid
d'ajudes, facultats de representacio, termini d'execucid de les obres i una breu descripcié de les obres per a les
quals se sol'licita I'ajuda. Les signatures han de ser digitals. L'Assemblea haura d'haver-se realitzat en I'exercici
de la convocatoria o en l'immediatament anterior. No es donara per valida la celebracié d'esta tancat el termini
de presentacio de sol-licituds.

f) Anunci de convocatoria de 'Assemblea General realitzat d'acord amb el que s'estableix en el Reglament de
Domini Public Hidraulic.

g) Ordenances o estatuts de la comunitat de regants aprovats pel corresponent organisme de conca. Per a
altres entitats de reg, ordenances o estatuts copies auténtiques d'acord amb l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

h) Documents que acrediten els drets de reg de I'entitat (concessio, inscripcié o de les agrupacions d'estes).
S'acceptaran de manera excepcional autoritzacions provisionals o conjunturals en vigor, si van acompanyades
d'informe favorable de l'oficina de planificacié hidrologica del corresponent expedient de concessié de la
confederaci6 hidrografica pertinent.

i) Tramit electronic d'alta, modificacio i baixa de les dades personals identificatives i bancaris de les persones
fisiques i juridiques que es relacionen economicament amb la Generalitat.
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j) Copia del document d'identificacid fiscal, en cas de no autoritzar la seua consulta.

k) Si escau, declaracid, informe o estimacié d'impacte ambiental favorable, o document de I'6rgan ambiental
competent que li eximisca de la necessitat d'estes.

l) Declaracié responsable del compliment de les obligacions derivades del registre de Societats Agraries de
Transformacio, d'acord amb el que es disposa en el Reial decret 1776/1981, de 3 d'agost, pel qual s'aprova
I'Estatut que regula les Societats Agraries de Transformacio.

- PROPOSTA D'UTILITZACIO RACIONAL DE L'AIGUA | MILLORA DE L'EFICIENCIA ENERGETICA EN REGADIUS
- MODEL DE DOMICILIACIO BANCARIA

Forma de presentacio

Telematica

Les persones obligades a relacionar-se amb la Generalitat a través de mitjans electronics, en els termes de
I'article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment administratiu comuq, aixi com les persones
sollicitants que, sense estar-hi obligades, opten per aquesta via, han de presentar les sol-licituds
telematicament a través de la seu electronica de la Generalitat.

Per a accedir de forma telematica, la persona sol-licitant ha de disposar de firma electronica avangada, bé
amb el certificat reconegut d’entitat (persones juridiques) o bé amb el certificat reconegut per a ciutadans
(persona fisica), els dos reconeguts per I'Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana, i podran
utilitzar qualsevol sistema de firma electronica admés per la seu electronica de la Generalitat; entre
aquests, el certificat emés per ['Autoritat de Certificaci6 de la Comunitat Valenciana
(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

Quan es vulga tramitar un procediment en representacié d'altres persones fisiques o juridiques, es podra
atorgar aquesta representacid6 a través del Registre de Representants de [|'ACCV
(https://www.accv.es/vl/servicios/ciudadanos-y-autonomos/registro-de-representantes/). L'accés a
aquest registre per part dels representats pot realitzar-se utilitzant un certificat qualificat de ciutada (si és
persona fisica) o de representant d'entitat (si és persona juridica).

Els documents que s’annexen al tramit telematic, quan siga procedent, han d’'anar firmats electronicament
per qui siga competent per a fer-ho.

Els tramits que es realitzen a través de la seu electronica de la Generalitat, perd que no arriben a registrar-
se, es poden recuperar en un moment posterior per a acabar la presentaci6 telematica accedint a I'area
personal de la Generalitat des de [lapartat “Com va aix0 meu”> “Sollicituds en creaci¢”
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va).

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=3&idioma=va&idProcGuc=562&idSu
bfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos
- PROPER: Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les domiciliacions bancaries
(domiciliacié bancaria). Tramit automatitzat.

(https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648)

- [Normativa] Resolucié de 18 de desembre de 2023, de la Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i Pesca, per
la qual es convoca a les comunitats de regants i altres entitats de reg perqué formulen les propostes en
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relacié amb la utilitzacié racional de l'aigua i la millora de I'eficiéncia energética en regadius, per a I'exercici
2024. (https://dogv.gva.es/datos/2023/12/22/pdf/2023_12845.pdf)

- [Normativa] Extracte de la Resolucié de 18 de desembre de 2023, de la Conselleria d'Agricultura,
Ramaderia i Pesca, per la qual es convoca a les comunitats de regants i altres entitats de reg perque
formulen les propostes en relaciéo amb la utilitzacio racional de I'aigua i la millora de I'eficiéncia energética
en regadius, per a l'exercici 2024. (https://dogv.gva.es/datos/2023/12/22/pdf/2023_12834.pdf)

- [Normativa] Correccié d'errors de la Resolucié de 18 de desembre de 2023, de la Conselleria d'Agricultura,
Ramaderia i Pesca, per la qual es convoca a les comunitats de regants i altres entitats de reg perque
formulen les propostes en relacié amb la utilitzacioé racional de I'aigua i la millora de l'eficiéncia energética
en regadius, per a l'exercici 2024. (https://dogv.gva.es/datos/2023/12/27/pdf/2023_13099.pdf)

- [Normativa] Resolucié de 6 de juny de 2024, de la Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i Pesca, per la qual
se per la qual s'amplien les quanties maximes de les ajudes convocades per la Resolucié de 18 de
desembre de 2023, d'esta conselleria, per la qual es convoquen a les comunitats de regants i altres entitats
de reg per a la utilitzacio racional de I'aigua i la millora de l'eficiéncia energética en regadiu, per a l'exercici
de 2024. (https://dogv.gva.es/datos/2024/06/20/pdf/2024_5640.pdf)

- [Normativa] Extracte de la Resolucié de 6 de juny de 2024, de la Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i
Pesca, per la qual se per la qual s'amplien les quanties maximes de les ajudes convocades per la Resolucio
de 18 de desembre de 2023, d'esta conselleria, per la qual es convoquen a les comunitats de regants i
altres entitats de reg per a la utilitzacié racional de I'aigua i la millora de I'eficiencia energética en regadiu,
per a l'exercici de 2024. (https://dogv.gva.es/datos/2024/06/20/pdf/2024_5744.pdf)

TRAMITACIO

Informacié de tramitacio

1. Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la Direcci6 Territorial competent en funcié de la provincia
en la qual tinga el seu domicili I'entitat de reg, procedira a revisar la documentacié presentada per les
sollicitants. Si la sol‘licitud no reuneix els requisits establits en la base sisena, es requerira a la interessada
perque lI'esmene en el termini maxim i improrrogable de 10 dies, indicant-li que si no ho fera se li tindra per
desistida de la seua sol‘licitud.

Amb el resultat de la revisié administrativa de la documentacid, les direccions territorials remetran al servei
competent en matéria de regadius, com a organ instructor, un informe en el qual es faga constar les entitats les
sollicituds de les quals compleixen els requisits per a poder ser subvencionades, aixi com les sol-licituds que
no complisquen els requisits, indicant I'o els requisits incomplits i, aquelles entitats a les quals haja de tindre's
per desistides de la seua sol-licitud, per no haver-la esmenat dins del termini i en la forma corresponent.

2. Les sol‘licituds que complisquen els requisits previstos en les presents bases seran avaluades conforme als
criteris de la base anterior per una comissié d'avaluacié. La comissié estara integrada per la persona titular de
la Subdireccié General, qui exercira la presidéencia; per la persona titular de la Prefectura de Servei, qui exercira
la secretaria, i per una altra persona titular del Servei de Regadius, totes elles amb competéencies en regadius.
Es procurara que la comissié d'avaluacié s'ajuste als principis de composicio i preséncia equilibrada entre
dones i homes, establits per la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Una vegada avaluades les sol'licituds, la comissio d'avaluaciéo emetra un informe en el qual es concrete el
resultat de l'avaluacio, mitjangant I'ordenacié dels expedients en cada tipus d'ajudes d'acord amb la puntuacié
obtinguda. En cas d'empat entre dos o més sol-licituds, s'estableix com a criteri de desempat la data i hora de
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la presentacio telematica.

3. La Direccié General competent en matéria de regadius dictara resolucié per la qual s'admeten a tramit totes
les sol'licituds que complisquen els requisits per a ser subvencionades, s'inadmeten les presentades fora de
termini i es desestimen aquelles que no complisquen els requisits previstos en les bases i en la convocatoria.

En aquesta resolucié les sol-licituds apareixeran ordenades d'acord amb la puntuacié obtinguda per l'aplicacid
dels barems per a cadascun dels dos tipus d'ajuda previstes.

La resolucio contindra la proposta de resolucié provisional, en la qual es propose ajudar aquelles sol-licituds
admeses a tramit fins on abast el credit disponible de la respectiva convocatoria i crear una llista de reserva
amb aquelles sol-licituds a les quals no aconseguisca el credit disponible. Estes ultimes podran ser
proposades per a ser ajudades posteriorment en la mesura en qué aconseguira el credit disponible, en cas de
renuncia per part d'altres entitats de reg, en cas que els seus projectes no foren finalment aprovats o en cas
d'augment del credit disponible per qualsevol altra causa.

Criteris de valoracio

Els criteris de baremacid de les sol-licituds sén els que indica la base setena de I'Annex de I'Ordre 7/2023, de 6
d'abril, de la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicié Ecologica, per
la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessi6 d'ajudes a les comunitats de regants i altres entitats
de reg, en relacié amb la utilitzacié racional de l'aigua i la millora de I'eficiéncia energética en regadius (DOGV
num. 9574 de 14.04.2023).

Organs tramitacié

» Servici de Regadius
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B2
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

AL-LEGACIO / APORTACIO

Termini de presentacié

En el cas que la sol‘licitud no reunisca els requisits exigits o0 no s'acompanyen els documents preceptius, es
requerira a l'interessat perqué, en un termini de deu dies, esmene amb la indicacié de si aixi no ho fera, se li
tindra per desistit de la seua peticio, prévia resolucié que haura de ser dictada en els termes previstos en
l'article 21, apartat 1, de la Llei 39 /2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Formularis i documentacio

- ESMENA O MILLORA DE LA SOL-LICITUD/APORTACIO DOCUMENTAL ADDICIONAL EN PROCEDIMENTS
D'AJUDES EN MATERIA AGRICOLA, AGROALIMENTARIA | DESENVOLUPAMENT RURAL DE LA CONSELLERIA
COMPETENT EN MATERIA D'AGRICULTURA

Forma de presentacio

Telematica

Atés que els sol‘licitants son persones juridiques, en virtut de l'article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, estan obligades a relacionar-se
amb elles a través de mitjans electronics, per la qual cosa la presentacié d'al-legacions o qualsevol
document addicional ha de realitzar-se electronicament a través de la seu electronica de la Generalitat.

Els documents que s’annexen al tramit telematic, quan siga procedent, han d’anar firmats electronicament
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per qui siga competent per a fer-ho.

Els tramits que es realitzen a través de la seu electronica de la Generalitat perd que no arriben a registrar-
se, es poden recuperar en un moment posterior per a acabar la presentacio telematica accedint a l'area
personal de la Generalitat des de [lapartat “com va el meu"> “sollicituds en creaci¢”
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va).

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=562&idSu
bfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

RESOLUCIO

Obligacions

Les entitats beneficiaries de les subvencions hauran de complir els preceptes establits en la Llei 38/2003, de
17 de novembre, General de Subvencions i resta de normativa en vigor, i en concret els segiients:

a) Complir I'objectiu, executar el projecte o realitzar I'activitat que fonamenta la concessio de la subvencié.

b) Justificar el compliment dels requisits i condicions establits en la normativa aplicable i, si és el cas, en el
corresponent informe técnic de subvencionalitat, emés per I'0rgan instructor.

c) Sotmetre's a les actuacions de control a efectuar, en relacié6 amb l'operacié subvencionada, per I'organ
concedent i per la Intervencié General de la Generalitat, aportant quanta informacié li siga requerida en
I'exercici d'aquestes actuacions.

d) Trobar-se al corrent en el compliment de les seues obligacions tributaries i enfront de la Seguretat Social.

e) Acreditar, mitjangant declaracié responsable, la no concurréncia de cap de les circumstancies previstes en
els punts 2 i 3, de l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

f) Comunicar a I'organ concedent, tan prompte com es conega i sempre amb anterioritat a la sol-licitud de
pagament de la subvencio, I'obtencio6 d'altres ajudes publiques per al mateix projecte.

g) Procedir al reintegrament dels fons percebuts quan corresponga, conforme al que s'estableix en els articles
36,3740 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

h) Aportar declaracié responsable de compliment de la norma sobre integracié de persones amb diversitat
funcional, o si és el cas I'exempcio.

Quantia i cobrament

Procediment
QUANTIA:

23/01/2026 6/8


https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=562&idSubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=562&idSubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=562&idSubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

)
Fil GENERALITAT

L
VALENCIANA
QA

A fi d'augmentar el nombre d'entitats de reg beneficiaries, s'establix una quantitat maxima d'ajuda per
peticionaria. Esta quantitat queda fixada en el 30% de limport global maxim de la corresponent
convocatoria. L'excés d'inversié que poguera donar-se en alguna operacié projectada sera finangat
integrament per la propia entitat de reg.

La subvenci6 a concedir sera del 50% de la inversio auxiliable en el cas de la sol‘licitud de la utilitzacio
racional de l'aigua, i del 40% de la inversié auxiliable per al cas de la sol-licitud de millora de I'eficiéncia
energetica, d'acord amb el pressupost del projecte técnic aplicant els moduls tipus aprovats per la direccid
general competent en matéria de regadius, després de l'informe de I'oficina de supervisié de projectes.

PAGAMENT:

- Per al pagament de la subvencid, haura de justificar-se la realitzacié de la corresponent obra mitjangant
I'aportacio dels certificats d'obra amb les seues factures i justificants de pagament d'estes; també sera
necessari que el tecnic de I'administracié autondmica designat a este efecte certifique I'execucié de les
mateixes i la seua congruencia amb el projecte aprovat.

- S'acreditara el pagament de la totalitat de cada factura mitjangant certificat bancari del carrec en el
compte de la comunitat de regants i el corresponent abonament en el compte de I'expedidor de la factura o
bé la transferéncia bancaria per I'import total d'esta factura. Es podra justificar el pagament mitjancant
altres documents que tinguen valor probatori equivalents als anteriors amb validesa en el trafic juridic
mercantil. En este cas s'haura d'aportar el contracte subscrit per les parts en el qual s'especifiquen les
condicions d'este.

- Les certificacions d'obra hauran d'emetre's amb una periodicitat, almenys trimestral, excepte en casos
degudament justificats i informats favorablement pel técnic supervisor. En cas que hi haguera obra en
execucio efectiva estes certificacions tindran una periodicitat mensual. Si es produira un periode
d'inactivitat, el director d'obra haura d'emetre certificat sobre aquest tema i remetre'l als servicis territorials
de la conselleria.

- L'import que s'haura de pagar al beneficiari de I'ajuda sera el percentatge que corresponga del cost real de
la inversié efectivament realitzada en funcio de les certificacions de les obres executades i aprovades. En
el cas, que es produisca una baixa en la contractacié i I'import pagat pel beneficiari siga inferior, de la
mateixa forma i en la mateixa proporcid, eixa baixa es reflectira en la subvencié a pagar. En qualsevol cas,
la quantitat a pagar no podra superar l'import de la subvencio aprovada inicialment.

Termini maxim resolucio

S'estableix un termini de sis mesos per a resoldre les sollicituds i notificar per mig electronics a l'entitat
beneficiaria la resolucié, comptats a partir de la publicacié de la convocatoria. Les sol-licituds s'entendran
desestimades si transcorregut aquest termini no s'ha emés la corresponent resolucio.

Organs resolucié

+ Direccio General de I'Aigua i Desenrotllament Rural
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RECURS CONTENCIOS ADMINISTRATIU
Potestatiu de reposicio
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Enllagos

- [Normativa] Resolucié de 21 de juny de 2024, de la Direccié General de Produccié Agricola i Ramadera, per
la qual s'admeten a tramit les sol-licituds proposades per les comunitats de regants, i altres entitats de reg,
en relacié amb el foment de la utilitzacié racional de I'aigua i millora de I'eficiéncia energética en regadius
per a I'exercici 2024. (https://dogv.gva.es/datos/2024/07/09/pdf/2024_6333.pdf)

JUSTIFICACIO | COBRAMENT

Termini de presentacié
Des de: 23/07/2024 fins a: 30/11/2027

Forma de presentacio

Telematica

Atés que els sol‘licitants son persones juridiques, en virtut de l'article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, estan obligades a relacionar-se
amb elles a través de mitjans electronics, per la qual cosa la presentacié de documentacié justificativa ha
de realitzar-se electronicament a través de la seu electronica de la Generalitat.

Els documents que s’annexen al tramit telematic, quan siga procedent, han d’anar firmats electronicament
per qui siga competent per a fer-ho.

Els tramits que es realitzen a través de la seu electronica de la Generalitat perd que no arriben a registrar-
se, es poden recuperar en un moment posterior per a acabar la presentacié telematica accedint a l'area
personal de la Generalitat des de [lapartat “com va el meu"> “sollicituds en creaci¢”
(https://www.tramita.gva.es/cdc/login.htmli?idioma=va).

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=562&idSu
bfaseGuc=JUSTIFICACION&idCatGuc=PR

AJUDA

Problemes técnics
Problemes informatics

- Formulari de consulta

Preguntes freqiients sobre Carpeta ciutadana i Safata de firmes

Preguntes fregiients sobre la tramitacio telematica
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